Oaltaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gablema -+ Extada
“2020, Ano de la Pluriculturalidad de los Pueblos Indigenas y Afromexicano”

Subdireccién Gral. de Admoén. y Finanzas

Direccion de Administracion

Unidad de Servicios de Personal

Departamento de Recursos Humanos

11C/5940/2020
Asunto: Difusién del Seguro de Cobertura Solidaria

AMIS.
Oaxaca de Juarez, Oax., 03 de julio del afio 2020.

CC. SUBDIRECTORES GENERALES, DIRECTORES DE AREA,
COORDINADORES GENERALES,

JEFES DE JURISDICCIONES SANITARIAS,

DIRECTORES DE HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD,
JEFES DE UNIDAD Y DEPARTAMENTOS.

PRESENTE.

Derivado de la contingencia que prevalece en el Estado desde el mes de marzo, se hace extensiva
la informacion que nos proporciona la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros en la cual
informa que el personal que se encuentra en primera linea de batalla contra el COVID-19, cuenta
con un seguro de indemnizacién en caso de fallecimiento.

Para tal fin, se solicita de su apoyo para que se imprima los anexos a esta circular y sean colocados
en lugares visibles, con el propésito que sea difundida al personal a su cargo.

Hago de su conocimiento que el personal designado para la recepcion de la documentacion y
aclaracion de dudas al respecto es la L.D. Claudia Georgina Atristain Ruiz, Jefa del Departamento
de Relaciones Laborales o al correo relabsso@hotmail.com o al nimero telefonico 51 3 49 51 Ext.

103.

Agradeciendo su invaluable apoyo, hago propicia la ocasion para enviarles un cordial saludo.

SALUD

MTRO. DAVID CONCHAZUAREZ. Servicio o sotoa g ace

Bieccion de
Rathi. st acicn

C.c.p-DR.LUIS

Para su conocigiento

TIN DE JESUS MATHUS ALONSO - Subdirector General de Administracién y Finanzas de los Servicios de Salud de Oaxaca. -

Secretaria de Salud
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Las aseguradoras de México
nos unimos por ti brindandote la

Cobertura Solidaria
de Apoyo al Sector Salud

para proteger a los trabajadores que estan en
la primera linea de batalla contra el COVID-19
en caso de fallecimiento.

Cracias por preocuparte por nosotros, ahora
Nosoltros nos preocupamos por tu familia

#SeqgurosPorMeéxico
www.amis.com.mx



Cobertura Solidaria
de Apoyo al Sector Salud

¢En qué consiste?

= $50,000 de indemnizacion.

= Vigencia retroactiva del | de abril
al 31 de agosto.

® Esposos, hijos o padres del
trabajador(a) pueden solicitar este
apoyo.

= Aplica para médicos, residentes,
personal de enfermeria, pasantes y
auxiliares de enfermeria, personal
profesional y técnico, camilleros,
intendentes y afanadores
designados para apoyar el
tratamiento de coronavirus en
hospitales publicos.

¢Como la solicito?

= Llama al 55 5227 9031 o envia
un correo a
coberturacovid@amis.com.mx

= Recibiras una clave y la lista de
documentos a entregar.

® Acude a una sucursal de DHL
con la clave y envia los
documentos solicitados.

= AMIS verificara la informacion y
en 72 horas recibiras una
transferencia electrénica.

#SegurosPorMeéxico

www.amis.com.mx




Estimado Enlace Estatal

Las asequradoras de México, representadas por la AMIS, estan otorgando un apoyo economico
para el personal de salud del sector publico que esta en la primera linea de batalla contra el
COVID-19, en caso de fallecimiento, denominado "COBERTURA SOLIDARIA DE APOYO AL
SECTOR sALUD”

Este benehcio es gratuito y esta dirigide a 1.6 millones de trabajadores: medicos, residentes,
enfermeras, pasantes de enfermena, auxiliar de enfermeria, personal profesional ¥ técnico,
camilieros, intendentes, y afanadores.

La indemnizacion es por 30 mil pesos y los benehciarios pueden ser. en primer termino, el cényuge,
0 en su caso, los hijos o los padres. La vigencia del benehcio serd para aquellos casos que
ocurrieron del: 1 de abyil al 31 de agosto del 2020.

Dada la relevancia de este esfuerzo solidario, les agradeceremos mucho su colaboracion para
orientar a los familiares de los rrabajadores en el tramite de dicho beneficio, el cual podran realizar
de dos formas:

I} A través del responsable que ustedes designen en cada unidad o institucion en el estado,
para lo cual es importante dar a conocer el nombre completo vy los datos de contacto del
misma,
Z) Realizar el tramite de manera directa, establieciendo comunicacion a traves de la linea
AMIS al 5552279031, de lunes a viernes de 8 a 20 horas, o en el comen electronico
coberturacovid@amis.com.mx. También para mayor informacidn pueden consultar
WIWW amis.com.mx

El proceso de tramite consta de 4 elapas:
I - Los familiares realizan el reporte al enlace designado,

2 - El enlace recaba y valida la documentacion requerida

3- El personal responsable complementa el expediente y lo remite via cormec a
coberturacovid@amis.com.mx

4 - AMIS valida documentaciaon, determina procedencia y genera pago en un plazo de 72
hairas a partir de gue la documentacion esta campleta iy cormecla.




Los requisitos que deberan presentar los beneficiarios son los siguientes:
I. Formato original de solicitud de pago debidamente requisitado y firmado.
2. ldentificacion oficial del beneficiario (INE o pasaporte).
3. Copia simple del acta de defuncion o certificado de defuncion del trabajador en la que se
indique que el fallecimiento se produjo a consecuencia de COVIDIQ ya sea caso confirmado,
sospechoso o probable). En caso que no se indique esta causa, se requerira adicionalmente
copia de alguno de los siguientes documentos que especifique que padecia COVIDI9:

- Prueba de Institucion o laboratorio autorizado o expediente clinico

4. A in de comprobar la pertenencia del trabajador fallecido a los Sistemas de Salud Pablica:

4.1 Original de constancia emitida por la entidad donde se establezca que apoyo directa
o indirectamente en la atencion del COVIDIS, o

4.2 Constancia de servicio emitida por la entidad en la que laboraba el fallecido (con
vigencia menor a 60 dias), o

4.3 Copia del ultimo recibo de némina del trabajador (esta opcion aplica unicamente en
entidades en las que se establecido un acuerdo de apoyo de la entidad para tramitar
centralizadamente la atencion de solicitudes)

5. Copia del acta de registro civil que compruebe el parentesco del beneficiario con el
fallecido (matrimonio o nacimiento, segun aplique).

6. Copia del estado de cuenta bancario del beneficiario donde se pueda visualizar cuenta
CLABE (con vigencia no mayor a tres meses).

Adjunto les enviamos el archivo electronico de un cartel para informar sobre esta cobertura
solidaria en beneficio de los trabajadores de la salud. Les agradecere imprimirlo y colocarlo en el
area de mayor afluencia y visibilidad para el personal.

La industria de seguros se solidariza con los héroes y heroinas que todos los dias arriesgan su vida
por cuidar la salud de los mexicanos,



